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Vseobecné obchodni podminky produktu

spole¢nosti Medicinské centrum Praha s.r.o., IC: 250 32 119, se sidlem Praha 4, Mezi Vodami 205,
PSC: 143 00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 116020, tel:. 270003562/4, e-mail: info@mc-praha.cz, bankovni spojeni:
¢. 1. 2836699359/0800, Ceska spoftitelna a.s. (dale jen ,MCP*)

L. Zakladni pojmy

,Produktem“ se rozumi veterinarni 1é¢ivy ptipravek Avecell, ktery je vyrabén pro autologni
veterinarni lé¢bu pst, kocek, konf a jinych zvirat.

,Vyrobcem produktu” se rozumi MCP na zakladé Povoleni k vyrobé 1écivého pripravku ze dne
24.4. 2015 vydané Ustavem pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatt aléciv (dale jen
USKVBL).

»Objednatelem”“ se rozumi veterinarni 1ékar, ktery aktivné vykonava veterindrni praxi a ma
piidélené registracni ¢islo Komorou veterinarnich 1ékar, (dale jen KVL), ktery objednal sluzby
dle bodu II. téchto VSeobecnych obchodnich podminek, (dale jen VOP), a predepsal vyrobu
produktu na zakladé Veterindrniho predpisu.

»,Materidlem"“ se rozumi kostni dfen, tukova tkan nebo periferni krev zvitete.

,O0dbérovy set” poskytuje Vyrobce produktu a slouzi Objednateli k odbéru materialu.

»Zaznamovou dokumentaci“ se rozumi veSkera dokumentace tykajici se vyroby produktu
vyzZadovana v souladu s platnou legislativou a povolenim k vyrobeé.

LID“ je specificky identifika¢ni kéd, je Cislem objednavky a soucasné Cislem Sarze produktu.

»Termobox“ je uzaviratelny transportni box nezbytny pro zajisténi radnych podminek prepravy
materialu a produktu (+2 - +8 °C), v€etné jeho prislusenstvi (napajeci kabely 2 ks, datalogger).

,Datalogger” je zdznamové zafrizeni urcené pro monitorovdni a zaznamenavani teploty
v termoboxu béhem piepravy materialu a produktu.

II. Poskytovani sluzeb

Vyrobce produktu zajistuje Objednateli na jeho zadost sluzby spocivajici v téchto plnénich:
1. Vyroba produktu - zahrnuje:
- individualni vécny a ¢asovy harmonogram organizace vyroby produktu
- zpracovani cenové nabidky
- zpracovani objednavky
- vydani odbérového setu pro odbér materialu,
- moznost bezplatného zapijceni termoboxu véetné jeho prislusenstvi,
- prijem, zpracovani a laboratorni vySetieni materialu,
- vyrobu produktuy,
- vydani produktu.
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2. Ostatni sluzby - sluzby na Zadost Objednatele specifikované v objednavce (napft. doprava,
preventivni uloZeni materialu apod.).
Dale vSe jen ,,vyroba produktu®).
jen vy p

I11. Uzavieni smlouvy

1. Smlouva o vyrobé produktu, (dale jen ,Smlouva“) vznikd mezi Vyrobcem produktu
a Objednatelem dorucenim Objednavky Vyrobci.

2. Objednatel odeslanim objednavky potvrzuje sviij souhlas s témito VOP a prohlasuje, Ze je plné
zpusobily k pravnimu jednani, je zletily, je veterinarnim lékarem, vykonava veterinarni praxi,
ma pridéleno registracni ¢islo KVL a neni si védom prekazek, které by mu branily uzavieni
takové Smlouvy.

3. Vpripadé, Ze néktery z poZzadavkid uvedenych v objednavce = nemtze Vyrobce produktu
splnit, zasle Objednavateli na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko Objednavatele.

4. Pozménénd nabidka se povaZuje za novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pripadé
uzaviena az akceptaci Objednavatele prostrednictvim elektronické posty.

5. Objednavatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiredkt na dalku p¥i uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé pii pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavirenim
Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kazda
ze stran sama.

IV. Platebni podminky

1. Na zakladé Smlouvy je Objednateli vystavena zalohova faktura ve vysi 50 % z celkové ceny
vybranych sluzeb se splatnosti 14 dnid. Po prijeti platby je Objednateli vystaven daiovy
doklad k prijaté platbé.

2. Zdanového dokladu k prijaté platbé je po prevzeti produktu Objednavatelem vystavena
vyuctovaci faktura se splatnosti 14 kalendarnich dnt.

3. V pripadé dodatecné objednanych sluzeb je bud’ vystaven dalsi danovy doklad dle platného
Ceniku sluzeb ¢i individualniho cenového ujednani s Objednatelem, nebo je cena téchto
sluzeb vyuctovana v ramci vyuctovaci faktury dle bodu 2 tohoto ¢lanku.

4. V pripadé jakékoliv opozdéné platby je Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni

ve vy$i 0,05 % denné z dluzné castky.

V. Podminky vyroby VLP

1. Odbér a transport materidlu - Objednatel se zavazuje dodrzet pokyny, které jsou uvedené
v Informacich k odbéru materidlu, a zajistit tak spravny postup odbéru materialu, spravné
uloZzeni a podminky transportu odebraného materidlu a spravné vyplnéni souvisejici
zaznamové dokumentace, nejsou-li tyto sluzby objednany u Vyrobce produktu. Exspirace
odbérového setu je 24 hodin a maximalni doba transportu odebraného materialu je 12 hodin
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od ukonceni odbéru. Objednatel se zavazuje uskutecnit odbér a zajistit transport v rozmezi
36 hodin.
Doba vyroby produktu je minimalné 21 dnt v zavislosti na rychlosti riistu bunék, a poc¢ina
béZet okamzikem zpracovani materialu, nejdéle vsak do 12 hodin po odbéru materialu.
Prevzeti vyrobeného produktu - o piresném datu ukonceni vyroby a vydeje produktu bude
Vyrobce produktu Objednatele informovat v predstihu nejméné 7 Kkalendarnich dnt.
Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu produkt spolu s pfisluSnou dokumentaci
prevzit. Objednatel se dale zavazuje zaslat Vyrobci produktu v ¢asovych intervalech vyplnéné
Formulare ,Folow up“: tj. Follow-up 1 po tiech (3) mésicich od prvni aplikace; Follow-up 2
po Sesti (6) mésicich od prvni aplikace, a Follow-up 3 po dvanacti (12) mésicich od prvni
aplikace.
Objednatel je povinen na zakladé Predavaciho protokolu a zaSkoleni bezplatné zaptjceny
termobox, vCetné jeho prisluSenstvi, vratit vyrobci produktu vzdy bez zbytecného ¢asového
prodleni, nejpozdéji vSak do 48 hodin, v nepoSkozeném a funkénim stavu. O pripadném
poskozeni, ztraté ¢i nefunkcnosti je proveden zaznam do Predavaciho protokolu podepsaného
obéma smluvnimi stranami.
V ptipadé posSkozeni ¢i ztraty se Objednatel zavazuje vyrobci produktu zaplatit vzniklou
Skodu, a to formou ndhrady na zakladé faktury vystavené na zdkladé Piredavaciho protokolu
a splatné do 14 dnf ve vysi:
a. V pripadé opravy: nakladid na servis a kalibraci poSkozeného termoboxu ¢i dataloggeru.
b. V pripadé nefunkénosti ¢i ztraty: potrizovaci ceny a kalibrace nového termoboxu i
dataloggeru.

VI Odstoupeni od Smlouvy

Vyrobce produktu ma pravo odstoupit od smlouvy pisemnym odstoupenim, dorucenym
druhé strané z téchto divodi:
1.1.  oSetfujici veterinar neprovedl isp€sSné odbér materialu
1.2.  prijaty materidl nevyhovuje pozadavkim jakosti (mald zivotnost bunék,
nedostatecny pocet bunék),
1.3. nebylo doddno dostatecné mnozstvi materidlu (v navaznosti na mnoZstvi
specifikované v Informacich k odbéru materialu),
1.4.  nebyla doddna kompletni zdznamova dokumentace a ani po opakovanych vyzvach
nebyla doplnéna

1.5.  bylazjisténa jakakoliv kontaminace materialu
1.6.  byly zjiStény zavazné pochybnosti o ptivodu nebo kvalité materialu.
1.7.  na strané Vyrobce produktu nastala udalost ¢i skutecnost, kterou nebylo mozno

predvidat ani oc¢ekavat, a ktera vyrobci produktu znemozni dostat svych zavazku
vyplyvajicich z tohoto vztahu

a zavazuje se uhradit vyrobci dle bodu VI. odst. 1:

- v pripadé bodu 1.1. ¢astku 1000 K¢ a naklady na dopravu odbérového setu ve vysi
10 K¢/km
- vpripadé bodu 1.2. - 1.7. ¢astku 50 % ceny produktu.

2. Objednatel produktu mize odstoupit od Smlouvy pisemnym odstoupenim, doru¢enym druhé

strané bez udani divodu s tim, Ze:

2.1.  pokud jesté prokazatelné nedoslo k odbéru materialu, nalezi vyrobci produktu
20 % z ceny produktu
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2.2.  pokud prokazatelné doslo k odbéru materialu a neuplynula doba delsi nez tyden
pired avizovanou planovanou aplikaci, nalezi vyrobci produktu ¢astka 80 % z ceny
produktu

2.3.  pokud odstoupeni od Smlouvy bylo v dobé kratsi neZ tyden pted aplikaci, nalezi
vyrobci produktu ¢astka 100 % ceny produktu.

VII.  Ochrana osobnich tidajt
V souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajti v platném znéni jsme povinni
informovat Objednatele o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni ildaje zpracovany,
kdo a jakym zplisobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje
zpiistupnény. Tyto informace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 téchto VOP.

VIIL Zvlastni ujednani

Znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek mize Vyrobce produktu ménit ¢i doplitovat.
O této zméné informuje Vyrobce produktu vyvésenim posledni verze na své webové strance
www.avecell.cz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ti¢innosti dne 1. 6. 2024

Vyrobce: MUDr. Radek Klubal (./Q*&t&,v V Praze dne: 1. 6. 2024
Jednatel
Medicinské centrum Praha s.r.o.
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Priloha ¢ 1 Vseobecnych obchodnich podminek produktu

Informace o zpracovani osobnich udajti

Vsouladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajii a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdajii) a v souladu se
zdkonem ¢ 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich tdajii a o zméné nékterych zdkonti v platném znéni
(ddle jen ,GDPR”) jsme povinni informovat Objednatele jako Subjekt o zpiisobu zpracovdni jeho
osobnich tdajii v MCP, které je v roli Sprdvce a Zpracovatele.

Vyrobce produktu a objednatel uzavieli Smlouvu.

Vramci tohoto pravniho vztahu bude Vyrobce produktu vroli Spravce a Zpracovatele
zpracovavat osobni idaje objednatele v souladu s GDPR.

Realizace smluvniho vztahu:

Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, jejiZ smluvni stranou je Objednatel. Zpracovani
osobnich tdaji Objednatele se provadi na zakladé zakonného zmocnéni uvedeného v ¢l. 6, odst.
1, GDPR.

Na zakladé tohoto zmocnéni neni Spravce povinen vyzadovat po Objednateli jeho souhlas
se zpracovanim osobnich udajt.

Sprdvce osobnich udajii:
McCP

Rozsah zpracovavanych osobnich tdajii:
e jméno a prijmeni, titul
e ndzev spolecnosti,
e (islo KVL,
e IC
e dorucovaci (fakturacni) adresa,
e emailovd adresa,
o telefon.

Ucel zpracovdni poskytnutych iidajii:
Tyto tdaje jsou zpracovdvdny za ticelem nezbytnym pro plnéni Smlouvy.

Doba, po kterou budou poskytnuté osobni tidaje uloZeny:

Osobni tdaje budou Sprdavcem uloZeny po dobu 10 let.

Doba uloZeni je stanovena v § 5 odst. 2 Zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty v platném
znént.

Zpracovatelé osobnich udajti:
e MCP
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Prava tykajici se ochrany osobnich tidajit Objednatele:

Objednatel ma podle ¢l. 15 GDPR pravo na piistup k osobnim tidajiim, které se ho tykaji,
podle ¢l. 16 GDPR pravo pozadovat po spravci opravu nepiesnych osobnich udajt, které
se ho tykaji, podle ¢l. 17 GDPR pravo na vymaz osobnich tdaj{, které se ho tykaji. Subjekt
udaji ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udaji subjektu tdajt
v pripadech vyjmenovanych v ¢l. 18 GDPR.

Objednatel ma pravo pozadovat, aby ho spravce informoval o pfijemcich osobnich tdajt
podle ¢l. 19 GDPR. Spravce neprovadi zpracovani osobnich tidajii automatizované, pravo
na prenositelnost udaji podle ¢l. 20 GDPR se proto neuplatni.

Nelze se domahat vymazu osobnich udaji, které je Spravce povinen shromazdovat
na zakladé pravni povinnosti (povinnost uloZena pravni predpisem), tj. v souvislosti
s plnénim smlouvy.

Podle ¢l. 21 GDPR ma Objednatel pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaji, které se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni ikolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu vefejné moci podle ¢l. 6 odst.
1 pism. e) GDPR.

Objednatel ma pravo podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Udajd. Postovni adresa: 000U, Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa:
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Vyrobce produktu preda treti osobé nebo do zahranici osobni informace pouze a vyhradné
v souladu s platnou legislativou.
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