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VSeobecné obchodni podminky vyroby produktu

spole¢nosti Medicinské centrum Praha s.r.o., IC: 250 32 119, se sidlem Praha 4, Mezi Vodami
205/29, PSC: 143 00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 116020, tel.. 270003 562/4, e-mail: info@mc-praha.cz, bankovni
spojeni: ¢ 1. 2836699359/0800, Ceska sporitelna a.s.

L. Zakladni pojmy

,Produktem” se rozumi bunécny pripravek AVECELL k autolognimu pouziti (mezenchymalni
kmenové buriky), ktery je vyrabén pro autologni pouziti u pst, kocek, koni a jinych zvirat.

»Vyrobcem produktu“ a ,MCP*“ se rozumi Medicinské centrum Praha s.r.o., Mezi Vodami 205/29,
143 00, Praha 4, telefon: +420 270 003 562/4, e-mail: info@avecell.cz, info@mc-praha.cz,
www.avecell.cz, www.mc-praha.cz, na zakladé povoleni ze dne 24. 4. 2015 vydané Ustavem pro
statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv (USKVBL).

»Objednatelem“ se rozumi veterinarni lékar, ktery aktivné vykonava lékarskou praxi a ma
pridélené Cislo KVL, objednal sluzby dle bodu II. téchto VOP a piedepsal vyrobu produktu na
zakladé Veterindrniho predpisu.

»Materidlem“ se rozumi kostni dien a periferni krev zvirete.
,Odbérovy set” pripravuje Vyrobce produktu a slouzi Objednateli k odbéru materialu.

sZaznamovou dokumentaci“ se rozumi veskera dokumentace tykajici se daného materidlu
a produktu z ného vyrobeného.

,1D“ je specificky identifikacni kod, ktery je pridélen objednavce a zaroven je Sarzi produktu.

»Termobox“ je uzaviratelny transportni box nezbytny pro zajisténi spravnych podminek
prepravy materialu a produktu (+2 - +8 °C), vCetné jeho prisluSenstvi (napajeci kabely 2 ks).

»Datalogger” je zdznamové zarizeni urcené pro sledovani teploty v termoboxu béhem prepravy.

II.  Poskytovani sluzeb
Vyrobce produktu zajistuje Objednateli na jeho Zadost sluzby spocivajici v téchto plnénich:

1. Vyroba produktu - zahrnuje organizaci komunikace s Objednatelem, zpracovani
objednavky, pripravu odbérového setu, v pripadé zajmu Objednatele bezplatné zapijceni
termoboxu vcetné jeho prisluSenstvi a bezplatné zapijCeni dataloggeru, piijem
materidlu, zpracovani a vySetfeni materidlu, samotnou vyrobu produktu, vydani
produktu.

2. Ostatni sluzby - sluzby na Zadost Objednatele specifikované v objednavce dle Ceniku
sluzeb Avecell (napt. odbér materialu, preprava materialu, transport produktu a aplikace
produktu, apod.).

Dale vSe jen ,vyroba produktu®.

[II.  Uzavieni smlouvy
Smlouva o vyrobé produktu mezi Vyrobcem produktu a Objednatelem je uzavirdna pisemnym

potvrzenim objednavky vybranych sluzeb uvedenych v¢l. II bod 1 a 2 a VSeobecnych
obchodnich podminek vyroby produktu.
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Objednavka ucinéna prostrednictvim povérené osoby MCP nebo elektronicky Objednatelem je
potvrzena Vyrobcem nejpozdéji do 7 dnli od okamziku doruceni objednavky. Vyrobce je
opravnén potvrdit akceptaci objednavky i elektronicky (e -mailem) na adresu Objednatele.
Akceptovanou objednavku ze strany Vyrobce je Objednatel Vyrobci povinen pisemné potvrdit.
Objednatel pisemnym odsouhlasenim VOP v ramci Objednavky prohlasuje, Ze je plné zplsobily k
pravnimu jednani, je zletily, je veterinarnim lékairem, vykonava veterinarni praxi, ma piridéleno
C¢islo KVL a nenf si védom prekaZek, které by mu branily uzavieni takové smlouvy.

Na zakladé objednavky je Objednateli zaslana vyzva k thradé dle ¢l. IV téchto VOP, s pridélenym
ID jako variabilnim symbolem platby.

IV.  Platebni podminky

1. Na zakladé objednavky dle bodu III. téchto VOP je Objednateli vystavena vyzva k thradé na
50% zcelkové ceny vybranych sluzeb. Castka je splatnd nejpozdéji vden prevzeti
odbérového setu. Po prijeti platby je Objednateli vystaven datiovy doklad.

2. Doplatek ceny objednavky (50% z celkové ceny vybranych sluZeb) je splatny na zakladé
vystaveného daniového dokladu (faktury) se splatnosti 14 dnii ode dne prevzeti produktu.

3. Vptipadé dodatecné objednanych sluzeb, a to poté, co je prijata objednavka a uzaviena
Smlouva o vyrobé produktu, je MCP opravnéno takto dodate¢né objednané sluzby vyuctovat
samostatnym danovym dokladem dle platného Ceniku sluzeb Avecell ¢i individualniho
cenového ujednani s Objednatelem, nebo je vytuctovat v ramci fakturovaného doplatku ceny
dle bodu 2 tohoto ¢lanku.

4. V pripadé odstoupeni od smlouvy Vyrobcem produktu v ndvaznosti na ¢l. VI. bod 1 téchto
VOP se platba dle bodu 1 tohoto c¢lanku nevraci. Objednatel nema pravo na vraceni jiz
uhrazené ¢astky. Po Objednateli nebude pozadovan doplatek dle bodu 2 tohoto ¢lanku.

5. Platba je moZna v hotovosti nebo platebni kartou Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro
na adrese Vyrobce produktu nebo prevodem na ucet Vyrobce produktu pod piislusnym ID
jako variabilnim symbolem platby (€. 4.: 2836699359/0800).

V. Podminky poskytnuti sluzeb

1. Odbér a transport materialu - Objednatel se zavazuje dodrzet pokyny, které jsou uvedené
v Informacich k odbéru materidlu, a zajistit tak spravny postup odbéru materialu, spravné
uloZeni a podminky transportu odebraného materidlu a spravné vyplnéni souvisejici
zaznamové dokumentace, nejsou-li tyto sluzby objednany u Vyrobce produktu

Dilezité upozornéni: Exspirace odbérového setu je 24 hodin a maximalni doba transportu

odebraného materialu je 12 hodin po ukonceni odbéru. Je tedy nutné uskutecnit cely proces

v rozmezi 36 hodin.

2. Doba vyroby produktu je minimalné 7 dni v zavislosti na rychlosti rastu bunék, a pocina
bézet okamzikem zpracovani materialu, nejdéle vSak do 12 hodin po odbéru materialu.

3. Prevzeti vyrobeného produktu - o presném datu ukonceni vyroby a vydeje produktu bude
Vyrobce produktu Objednatele informovat v piredstihu 3-4 dnii. Objednatel se zavazuje
v dohodnutém terminu produkt spolu s prisluSnou dokumentaci prevzit. Formulare ,Folow
up“ se Objednatel zavazuje odeslat vyplnéné zpét vyrobci produktu v prislusnych casovych
intervalech, tj. Follow-up 1 po tirech (3) mésicich od prvni aplikace; Follow-up 2 po Sesti (6)
mésicich od prvni aplikace, a Follow-up 3 po dvandcti (12) mésicich od prvni aplikace.

4. Bezplatné zaptjceni termoboxu vcetné jeho prislusenstvi a dataloggeru - Objednatel je
povinen bezplatné zaptjceny termobox, véetné jeho prislusenstvi, a datalogger vratit vyrobci
produktu vzdy bez zbyte¢ného casového prodleni, nejpozdéji vSak do 48 hodin,
v neposkozeném a funk¢nim stavu.

5. Vptipadé poSkozeni ¢i ztraty se Objednatel zavazuje vyrobci produktu zaplatit vzniklou
Skodu a to formou nahrady:
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a. Uhrazeni servisu a kalibrace poskozeného termoboxu ¢i dataloggeru.
b. Uhrazeni potizovaci ceny a kalibrace nového termoboxu ¢i dataloggeru.

VI.  Odstoupeni od smlouvy
1. Vyrobce produktu ma pravo odstoupit od smlouvy z téchto divodi:
- prijaty material nevyhovuje pozadavkiim jakosti (mala Zivotnost bunék, nedostate¢ny
pocet bunék),
- nebylo dodano dostatetné mnoZstvi materialu (v navaznosti na mnozstvi specifikované
v Informacich k odbéru materialu),
- nebyla dodana zaznamova dokumentace a ani po opakovanych vyzvach nebyla doplnéna
- byla zjiSténa jakakoliv kontaminace bungk,
- byly zjistény zavazné pochybnosti o piivodu nebo kvalité materialu.
2. Vyrobce produktu si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze se objevi na
strané Vyrobce produktu udalost ¢i skutecnost, kterou nebylo mozno predvidat ani ocekavat
a kterd vyrobci produktu znemozni dostat svych zavazki vyplyvajicich z tohoto vztahu.
V takovém pripadé se smluvni vztah od pocatku rusi a Objednateli je vracena jiz zaplacena
Castka dle ¢l. IV. Bod 1 téchto VOP vcetné castek uhrazenych za sluzby uvedené v ¢l. I1. bod 2
téchto VOP.

VII. Ochrana osobnich idajua

V souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 0daji v platném znéni jsme
povinni Vas informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni tidaje zpracovany,
kdo a jakym zpilsobem bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje
zpiistupnény. Tyto informace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

VIII.  Zvlastni ujednani

Tyto VOP jsou Vyrobcem produktu uloZeny v elektronické podobé a jsou pristupné
v elektronické nebo pisemné podobé Objednateli. Vyrobce produktu si vyhrazuje pravo na
jednostrannou zménu VOP. Na Objednatele se vztahuji vSeobecné obchodni podminky platné
v dobé, kdy je zasilana objednavka a potvrzovana kalkulace ceny vyroby produktu.

Objednatel podpisem téchto VOP prohlasuje, Zze se s VOP radné a uplné seznamil, Ze s jejich
obsahem souhlasi, a Ze se nejednd o podminky, které by nemohl rozumné ocekavat s tim, zZe
vSechna ustanoveni VOP Objednatel bez vyhrad vyslovné prijima.

V Praze dne 24. 4. 2019
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Priloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnich podminek AVECELL

Informace o zpracovani osobnich udajt
V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tidajii) a v souladu se
zdkonem ¢ 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udajii a o zméné nékterych zdkonil v platném
znéni (ddle jen ,,GDPR”) jsme povinni informovat Vds jako subjekt tidajii (ddle jen ,Klient”)
o zptisobu zpracovdni Vasich osobnich tdajii v Medicinském centru Praha s.r.o. (ddle jen
»Poskytovatel”)

Poskytovatel a klient uzaviteli Smlouvu o vyrobé produktu AVECELL. V rdmci tohoto pravniho
vztahu bude Spravce zpracovavat osobni idaje klienta v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji v platném znéni.

Realizace smluvniho vztahu:

Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Klient. Zpracovani
osobnich uidajt Klienta se provadi na zakladé zakonného zmocnéni uvedeného v Cl. 6, odst. 1,
GDPR.

Na zakladé tohoto zmocnéni neni Spravce povinen vyzadovat po Klientovi jeho souhlas se
zpracovanim osobnich udaja.

Sprdvce osobnich tudajii:
Medicinské centrum Praha s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4, IC: 25032119,
zapsané ve verejném rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 116020.

Rozsah zpracovdavanych osobnich udajii:
e jméno a prijmeni,
e ndzev spole¢nosti,
e (islo KVL,
e IC
e dorucovaci (fakturacni) adresa,
e emailovd adresa,
o telefon.

U¢el zpracovdni poskytnutych udajii:
Tyto tidaje jsou zpracovdvdny za ticelem nezbytnym pro plnéni smlouvy.

Doba, po kterou budou poskytnuté osobni tiidaje uloZeny:

Osobni udaje budou sprdvcem uloZeny po dobu 10 let.

Doba uloZeni je stanovena v § 5 odst. 2 Zdkona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty v platném
znént.

Zpracovatelé osobnich udajii:
e Medicinské centrum Praha s.r.o0., Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4
e Obchodni zdstupce ve smluvnim vztahu s Medicinskym centrem Praha s.r.o. za Uucelem
zprostiedkovdni objedndvky




Medicinské centrum Praha s.r.o.
Mezi Vodami 205/29

v EAE\?TES;\? KE Vs$eobecné obchodni podminky N +42104;70000P0r§};36 ‘2*
PRAHA vyroby produktu E: info@mc-praha.cz
www.mc-praha.cz

Strana5/5

Vase prava tykajici se ochrany vasich osobnich tdajii:

Subjekt tdaji ma podle ¢l. 15 GDPR pravo na pristup k osobnim udajlim, které se ho
tykaji, podle ¢l. 16 GDPR pravo pozadovat po spravci opravu nepiesnych osobnich udaju,
které se ho tykaji, podle ¢l. 17 GDPR pravo na vymaz osobnich 0dajt, které se ho tykaji.
Subjekt udajii ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udaji subjektu
udajt v pripadech vyjmenovanych v ¢l. 18 GDPR.

Subjekt idajii ma pravo pozadovat, aby ho spravce informoval o ptijemcich osobnich
udajt podle ¢l. 19 GDPR. Spravce neprovadi zpracovani osobnich idaji automatizované,
pravo na pirenositelnost udaji podle ¢l. 20 GDPR se proto neuplatni.

Nelze se domahat vymazu osobnich udajd, které je spravce povinen shromazdovat na
zdkladé pravni povinnosti (povinnost uloZend pravni predpisem), tj. v souvislosti
s plnénim smlouvy.

Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udajii pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaji, které se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci podle ¢l. 6 odst. 1
pism. ) GDPR.

Subjekt idajii ma pravo podat stiznost u dozorového tiradu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich tdaji. Po$tovni adresa: UOOU, Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa:
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Spravce nepiredava ani nema v imyslu predat osobni ildaje do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci.
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